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 چکیده

ها فضاي رقابتي بانکافزایش تعداد  با در سال هاي اخيربا توجه به اهميت عملکرد سازماني، امروزه تمامي سازمانها اعم از دولتي یا خصوصي به دنبال بهبود مستمر عملکرد سازماني مي باشند. 

هم منابع و مشتریان خود، کارآفریني و ایجاد شبکه ها در سازمان را در دستور کار خود قرار ایجاد کرده است. بسياري براي حفظ و ارتقاي درصد سمالي ها و موسسات بانکشدیدي را براي 

 ها امري ضروري محسوب مي شوند.  بانکداده اند؛ در شرایط ناپایدار و رقابتي کنوني، کارآفریني و گرایش به بازار و همچنين قابليت شبکه هر سه براي موفقيت 

انجام شد. روش این تحقيق توصيفي از نوع همبستگي، و مدل معادلات ساختاري است،  بانک تأثير گرایش به بازار، قابليت شبکه و کارآفریني برعملکرد کارکنانپژوهش حاضر با هدف بررسي 

نفر به عنوان نمونه  266اشند و براساس روش نمونه گيري نفر مي ب 870انجام گرفته است. جامعه آماري این مطالعه کارکنان بانک سپه )شعب تهران( به تعداد  PLS که به کمک نرم افزار

تعيين گردید. بر  89/0( استفاده شد، که پایایي سوالات پرسشنامه برحسب آلفاي کرونباخ برابر با 2018تعيين شدند. همچنين براي جمع آوري داده ها از پرسشنامه آگوستا و همکاران )

. همچنين بين کارآفریني و نمایان شدگرایش به بازار و عملکرد تأثير مثبتي وجود دارد. بين کارآفریني و قابليت شبکه و عملکرد تاثير مثبتي اساس یافته هاي پژوهش مشاهده شد که: بين 

 عملکرد مي باشد.  شبکه و کارآفریني بر موضوع پژوهش حاضر از این جهت قابل اهميت مي باشد که به دنبال بررسي گرایش به بازار و قابليت گرایش به بازار تأثير مثبتي وجود دارد.

 قابلیت شبکه، عملکرد، گرايش به بازار بانکداری، کارآفرينی، کلمات کلیدی:
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. مقدمه و بیان مسئله1  

جهان امروز و سازمان هاي هزاره سوم، از ویژگي هاي خاصي برخوردار هستند که 

عبارتند از تغييرات پرشتاب، جابه جایي شدید در قدرت، رقابت روزافزون و 

پيشرفت هاي سریع علمي و فناوري. اقتصاد مبتني بر عملکرد، بيش از آنکه 

لموس و عيني آن باشند، وابسته به ارزش منابع فيزیکي، سرمایه و دارایي هاي م

منوط به تمرکز بر توجه به محيط و تغييرات محيطي است. امروزه، همه سازمانها 

با توجه به محيط متغير بيروني، براي بقا و پيشرفت باید عملکرد خود را در 

راستاي انطباق یا مقابله با تغييرات، متحول کنند. سازمان با عملکرد برتر، سازماني 

دوره زماني بلند مدت، از طریق توانایي انطباق مناسب با تغييرات است که در یک 

و واکنش سریع به این تغييرات، ایجاد ساختار مدیریت منسجم و هدفمند، بهبود 

مستمر قابليت هاي کليدي و رفتار مناسب با کارکنان به عنوان اصلي ترین دارایي، 

)بخش چناري و همکاران، به نتایجي بهتر از سازمانهاي هم تراز خود دست یابد 

1394 .) 

در محيط کسب و کار امروز، جایي که چرخه حيات محصولات و خدمات در حال 

کوتاه تر شدن بوده و منافع آینده نامشخص مي باشد، براي مؤسسات کارآفرین، 

ریسک پذیري، نوآوري و سلطه جویي در بازار بسيار مهم است. به علاوه براي 

ت باید در مقایسه با تداوم مزیت رقابتي پایدار و ایجاد منافع بيشتر، مؤسسا

رقبایشان بهتر پاسخگوي نيازهاي بازار بوده و باید قادر باشند تغييرات بازار را به 

درستي پيش بيني نمایند؛ طوري که بتوانند بهترین ارزش ها را براي مشتریان 

(. با افزایش سریع تحولات جهاني و گذر از 2012خود فراهم کنند)جو و همکاران، 

جامعه اطلاعاتي، توجه به استراتژي هاي جدید براي استفاده جامعه سنتي به 

بهينه از فرصت ها و ارزش هاي جدید، مؤسسات را بيش از پيش ملزم به تحول 

نموده است و امروزه گرایش به کارآفریني و بازار، یکي از استراتژي هاي جدید در 

نيز از سه  سازمان ها محسوب مي شود. ضرورت وجود استراتژي گرایش به بازار

نياز اساسي یعني افزایش رقباي جدید، حس بي اعتمادي به شيوه هاي مدیریت 

سنتي و خروج بهترین نيروهاي کاري و اقدام آنها به کارآفریني مستقل نشأت 

گرفته و در این ميان، گسترش فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي پيشرفته افزایش 

پيچيدگي و تعدد عوامل (. 1390ران، چشم گيري داشته است )عباس زاده و همکا

مؤثر بر بازار، حضور رقباي قدرتمند متعدد، همچنين تغيير بي وقفه و مداوم 

سليقه مشتریان و بالا رفتن سطح انتظارات آنها، شرکتهاي تجاري را با مخاطرات و 

چالشهاي عميقي روبه رو کرده است. افزایش پيچيدگيها و دشواري شناخت و 

 ازار، استيصال مدیران را در پاسخگویي به این تحولات با ادامه سبکتحليل دقيق ب

هاي سنتي بازاریابي به همراه خواهد داشت. روشن است که تصميم گيري کارآمد، 

به کسب معرفت و شناخت بازار نياز دارد که این امر در سایه ي بازارگرایي سازمان 

سازمانها و نفوذ در بازار  محقق مي شود. همانگونه که تمایل مدیران به گسترش

افزایش مي یابد، مدیران باید به بازار و عوامل کليدي آن نگاه شایسته اي داشته 

رسد با افزایش رقابت در بازارها، وجود بينشي گسترده  باشند. ازاین رو به نظر مي

و همه جانبه نسبت به بازار به منظور توانمندسازي سازمانها بيش از پيش احساس 

 (. 1395)اسماعيلي و همکاران،  مي شود

بنابراین راهکاري که شرکت ها به عنوان روشي براي موفقيت و بهبود وضعيت 

فعلي مي توانند از آن استفاده نمایند، تاکيد بر گرایش به بازار و کارآفریني است. 

در سازمان هایي که از این فلسفه ها پيروي مي کنند مدیران آن ها در فرآیند 

ي و رقيب کمال استفاده را برده و تصميم گيري خود از اطلاعات مربوط به مشتر

به دنبال جلب رضایت مشتري پيش خواهند رفت. گرایش به بازار به عنوان پایه و 

اساس بازاریابي نوین شناخته شده است و از آن جا که موفقيت یک سازمان در 

بلند مدت به توانایي آن سازمان در فراهم آوردن و ارائه منافعي با ارزش براي 

انجام بهتر این مهم نسبت به رقبا بستگي دارد، به نظر مي رسد که مشتریان و 

شرکت هاي بازارگرا باید از عملکرد بهتري در مقایسه با سایر شرکت ها بر خورد 

(. فرآیند کارآفریني در شرکت ها نقش مهمي 1990،  1باشند )کوهلي و جاورسکي

اشتن چنين رویکرد و طرز را در فرموله سازي استراتژیها و نوآوري بازي مي کند. د

تفکري در افراد سازماني موجب مي شود که افراد سازمان در جستجوي فرصت 

هاي جدید در بازار بوده یا به دنبال جلب رضایت مشتري از طریق تامين نيازهاي 

 (.2006، 2مشتریان باشند )مازرول و ریبود
 

. پیشینه تحقیق2  

ایط تجارت، امروزه یکي از کانون موضوع شبکه ها با توجه به پيچيده شدن شر

در سه گانه  3هاي اصلي توجه پژوهشگران و فعالان این عرصه است. مانوئل کاستل

شبکه را به عنوان  "جامعه عصر اطلاعات شبکه اي "معروف خود با عنوان 

مجموعه گروه هاي مرتبط تعریف مي کند. وي مي افزاید که شبکه ها ساختارهاي 

واند به صورت نامحدود گسترش یابند و همچنان که گروه بازي هستند که مي ت

هاي جدید را در بر مي گيرند، براساس کدهاي اوليه ارتباطي خود عمل مي کنند 

(. شبکه ها شامل سيستم هاي سازمان یافته اي از روابط 1389، فاطمه امامقلي)

 بين کارآفرینان و جهان خارج است که براي کسب و کارهاي کوچک ارزشمند

توانایي "( توانایي شبکه را 2006، 5(. )والتر ، ائور و ریتر2000، 4هستند)دویل

شرکت براي توسعه و استفاده از روابط بين سازماني براي دستيابي به منابع 

 تصور مي کنند.  "مختلفي که سایر بازیگران در اختيار دارند

کت براي دستيابي ( قابليت شبکه را توانایي شر1998، 6در همين راستا ، )گلاتي

به منابع از محيط از طریق ایجاد اتحادها و اوراق قرضه اجتماعي براي استفاده در 

فعاليت هاي خود در بازارها تعریف مي کند. بر این اساس، قابليت شبکه به عنوان 

یک قابليت پویا تصور شده است، زیرا به شرکت اجازه مي دهد فرصت ها را 

 آنها پاسخ دهد.  شناسایي کند و به سرعت به

سایر محققان اظهار داشته اند که قابليت شبکه توسط ابعاد مختلفي ادغام شده اند 

که بيانگر توانایي هاي مختلفي براي مدیریت روابط با سازمان ها و شرکاي دیگر 

( چهار بُعد را براي قابليت شبکه پيشنهاد مي کنند: 2006است. )والتر و همکاران، 

هاي ارتباطي، دانش شریک و ارتباطات داخلي )آکوستا و هماهنگي، مهارت 

 (. 2018، 7همکاران

در  اطلاعاتي که خواهد مي ذینفعي یا سازمان و مسؤل مدیر از طرف دیگر هر

 سایر با مقایسه در مطبوع خود سازمان و واحدها کارکنان، عملکرد نحوه با ارتباط

 این از استفاده که دست آورد، به صنعت در آن رقبا سایر یا و مشابه واحدهاي

 سبب نماید. بدین کمک آنها قوت و ضعف نقاط شناسایي به تواند اطلاعات مي

 توجه سازماني یا فردي سطح عملکرد در به زیادي محققان دیرباز از که است

و تعریفي ازعملکرد کارکنان داشته اند که عبارت است از مجموع  داشته اند

شغل که افراد از خود نشان مي دهند )فقهي فرهمند، رفتارهاي در ارتباط با 

 از سازمان که است معيني و مشخص حاصل انتظارات (. بنابراین عملکرد1394
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 ولي انتظار دارد؛ اهداف سازماني راستاي در شغلي وظایف انجام در قبال فرد

ها همچون گرایش به بازار، قابليت  موقعيت برخي در که است این امر واقعيت

 ارزیابي در و مد نظر قرار نگرفته چارچوب کار سازمان شبکه و کارآفریني در

بنابراین بي توجهي به این امر باعث  ،گيرند نمي قرار توجه مدیران مورد عملکرد

شده است که این پژوهش به بررسي نقش گرایش به بازار، قابليت شبکه و 

 و نو هاي اندیشه نيازمند قاءب سازمانها براي کارآفریني بر عملکرد بپردازد. همه

 سازمانها کالبد در روحي همچون جدید نظرات و اند. افکار تازه و بدیع نظرات

 و بقاء براي جدید عصر دهد. در مي نجات فنا و نيستي از را آن شود و مي دميده

 را نوجویي، کارآفریني و گرایش به بازار جریان موجود، وضع حفظ پيشرفت حتي

 که آن شود. براي جلوگيري آن نابودي و رکود از تا تداوم بخشيد باید سازمان در

کارآفریني و گرایش به  به باید داد ادامه حيات به متغير و متلاطم در دنياي بتوان

 محيط تحولات و تغييرات شناخت ضمن و آورد سمت بازار، قابليت شبکه روي

 این از تأثيرپذیري همراه و دید تدارک تازه و بدیع رویارویي پاسخ هاي براي

 قصد نيز پژوهش داد. بنابراین این دلخواه شکل بدانها و نهاد تأثير آنها تحولات بر

که کارآفریني و گرایش به سمت بازار و نيز  دهد پاسخ اساسي سوال این به دارد

 قابليت شبکه به چه شکلي بر عملکرد سازمان تاثير دارند؟

( به بررسي گرایش به بازار و کارآفریني و قابليت 2018، 1)آکوستا و همکاران

شبکه بر عملکرد سازمان پرداختند. نتایج  نشان داد که عملکرد سازمان تحت 

تأثير توانایي شبکه و جهت گيري کارآفریني سازمان هاست. همچنين تأثير مثبت 

 کارآفریني بر قابليت شبکه و گرایش به بازار نيز مشاهده شد. 

( به بررسي تاثير هوش تجاري، یادگيري شبکه و 2018، 2و همکاران )کسير

نوآوري بر عملکرد پرداختند. نتایج نشان داد که که ظرفيتهاي هوش تجاري بر 

یادگيري شبکه ، نوآوري و عملکرد تأثير دارند. از این یافته ها مي توان ادعا کرد 

کار شود. با توجه به که باید توجه ویژه اي به هوش تجاري تجاري در کسب و 

تاثيري که هوش تجاري در عملکرد شرکت دارد همچنين، یادگيري شبکه از 

 طریق هوش تجاري داراي اهميت است و تأثير مثبتي در عملکرد دارد. 

( به بررسي گرایش به بازار و عملکرد 2016، 3)ایسکاندون بروسا و همکاران 

با عملکرد شرکت هاي صادر کننده  پرداختند و مشاهده کردند که گرایش به بازار

 ارتباط مثبت دارد. 

( به بررسي گرایش به بازار بر عملکرد شرکت ها 2013، 4)بوسو و همکاران

پرداختند و نتایج آنها نشان داد که گرایش به بازار بر عملکرد محصولات در 

 بازارهاي صادراتي تأثير مثبت مي گذارد. 

بي تأثير گرایش به بازار بر عملکرد در یکي از ( به ارزیا2012، 5)جيوتي و شارما

استان هاي هند پرداختند. نتایج حاصل از مدل سازي معادله ساختاري نشان داد 

که رابطه معني داري بين گرایش به بازار و عملکرد کسب و کار وجود دارد. در این 

طریق  مطالعه، اثرات غير مستقيم گرایش به بازار بر عملکرد کسب و کار نيز از

 رضایت کارکنان و رضایت مشتري آشکار گردید. 

( به بررسي اثرگذاري گرایش به بازار بر عملکرد شرکت 2012، 6)چارلز و همکاران

هاي توليدي در کنيا پرداختند. تحليل رگرسيون حاصل از اطلاعات جمع آوري 
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3 Brosa et al 
4 Boso et al 
5 Juti & Sharma 
6 Charles et al 

پرسشنامه ميان مدیران شرکت هاي توليدي، ادعاي  147شده، ناشي از توزیع 

 فوق را تأیيد نمود. 

( به بررسي نقش ميانجي بازارگرایي در رابطه ميان گرایش 2011، 7)ایدار و محمود

کارآفریني و عملکرد در کسب و کارهاي کوچک و متوسط در مالزي پرداختند. 

پرسشنامه  356براي گردآوري داده هاي لازم جهت تحليل معادلات ساختاري، 

یافته ها نشان داد که رابطه معني داري بين  رفت.جمع آوري و مورد تحليل قرار گ

گرایش کارآفرینانه و عملکرد و همچنين بين بازارگرایي و عملکرد وجود دارد، در 

حالي که نقش ميانجي گر گرایش به بازار در رابطه بين گرایش کارآفریني و 

 عملکرد نيز آشکار شد. 

( به بررسي آزمون رابطه بين جهت گيري بازار و عملکرد 2010، 8)ليو و همکاران

پرداخته، این رابطه را اثبات نموده است. آن ها نشان دادند که بازارگرایي به طرق 

مختلف به ویژه هنگامي که فرهنگ سازمان تغيير مي یابد و یا خواسته هاي 

 . مشتریان متفاوت مي گردد، عملکرد را تحت تأثير قرار مي دهد

 

 . روش انجام پژوهش3

این پژوهش، ازلحاظ شيوه اجرا تحقيقي شبه تجربي و پس رویدادي، در حوزه 

تحقيقات اثباتي مدیریتي و مبتني بر اطلاعات واقعي است. در این پژوهش 

پژوهشگر به دنبال کشف و بررسي روابط بين عوامل و شرایط خاص یا نوع رفتاري 

ج حاصل از آنها است. به داده، از طریق مطالعه نتایکه قبلاً وجود داشته یا رخ 

دیگر پژوهشگر در پي بررسي امکان وجود روابط علت و معلولي از طریق عبارت 

ها به اميد یافتن علت وقوع پدیده یا عملي مشاهده نتایج موجود و زمينه قبلي آن

باشد. روش تحقيق یکي از عوامل است که بر تحقيق و نتایج حاصل از آن اثر مي

 کارآفریني برگرایش به بازار و قابليت شبکه و مطالعه به بررسي جدي دارد که این 

صورت مقطعي ها به پردازد که دادهمي عملکرد )مطالعه موردي بانک سپه )تهران((

جامعه آماري باشد. و مدل مورد استفاده در این پژوهش از معادلات ساختاري مي

نفر مي باشد.  870تعداد به سپه واقع در شهر تهران این پژوهش، کارکنان بانک 

روش نمونه گيري دراین تحقيق تصادفي مي باشد و حجم نمونه از طریق فرمول 

 نفر تعيين شد. 266، 9اورکات -کوکران

 
 متغیرهای وابسته -3.1

 متغیر های وابسته در این پژوهش عبارت است از عملکرد 

 متغیرهای مستقل -3.2

 بازارقابلیت شبکه، کارآفرینی و گرایش به 

                                                           
7 Idar and Mahmood 
8 Liu et al 
9 Cochrane–Orcutt 
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 پرسشنامه 33-

( ساخته شده 2018) 1سوالي مي باشد که توسط آگوستا و همکاران 38پرسشنامه 

( ، 3(، بي نظر)2(، مخالف)1است و براساس طيف ليکرت از کاملا مخالف)

متغير تنظيم شده  4گزینه اي، براي  5( به صورت 5( و کاملا موافق)4موافق)

 است.

 

 پرسشنامه (:1جدول )

 متغیر ابعاد)مولفه( گويه ها

 اثربخشي 1-2

 عملکرد

 عملکرد رقابتي 3

 نوآوري 4-7

 فعال بودن 10-8 کارآفریني

 ریسک 11-12

 مشتري مداري 13-16

 جهت گيري رقبا 20-17 گرایش به بازار

 هماهنگي استراتژي 21-22

 هماهنگي در شبکه 23-28

 قابليت شبکه

 مهارت هاي ارتباطي 29-31

 ذینفعاندانش  32-33

 ارتباطات 34-38

 
وکیفی تحلیل داده  نمره گذاری و شرح روشهای کمی - 3.4 

 ها

-گيرد و تجزیه و تحليل دادهمحاسبات آماري این تحقيق توسط رایانه صورت مي

گيرد. به منظور تعيين انجام مي PLSکامپيوتري هاي پژوهش به کمک نرم افزار 

رابطه بين متغيرها وهمچنين به  منظور پيش بيني متغير ملاک، از معادلات 

 ساختاري استفاده خواهد شد.

 روايی تحقیق -3.5
منظور از روایي این است که مقياس و محتواي ابزار یا سوالات مندرج در ابزار 

روایي محتوا، (1382دقيقا متغيرها و موضوع مورد مطالعه را بسنجد )حافظ نيا، 

ویژگي ساختاري ابزار اندازه گيري است که همزمان با تدوین آزمون در آن تنيده 

توسط افرادي متخصص در موضوع  یک آزمون معمولاًمي شود. روایي محتواي 

مورد مطالعه تعيين مي شود. براي تعيين روایي پرسشنامه، از روش اعتبار 

نفر از  5محتوایي استفاده شده است، بدین صورت که پرسشنامه ها در اختيار 

کارشناسان قرار داده شد و از آنها خواسته شد نظرات خود را در رابطه با سؤالات 

رسشنامه و تناسب آنها با فرضيات تحقيق با استفاده از گزینه هاي کاملاً مناسب، پ

مناسب، متوسط، نامناسب و کاملاً نامناسب، که به ترتيب داراي ارزش عددي 

                                                           
1 Augusta et al 

ترتيب روایي اینباشد، ارائه نمایند. به % مي 0%،  25%،  50%،  75%،  100معادل 

 ردید.صدم محاسبه گ 83/0پرسشنامه به ميزان 

 پايايی تحقیق -3.6
قابليت اعتماد یا پایایي، یکي از ویژگي هاي فني ابزار اندازه گيري است. مفهوم 

یادشده با این امر سر و کار دارد که ابزار اندازه گيري در شرایط یکسان تا چه 

گيري، عبارت است از اندازه نتایج یکساني به دست مي دهد. پایایي ابزار اندازه

-گيري هر آنچه اندازه ميبيني آن در اندازه، همساني و قابليت پيشدرجه ثبات

گيرد. پایایي یک آزمون تا حدي تابع طول آزمون است. هر چه طول آزمون 

بيشتر باشد، پایایي آن بيشتر است. پایایي تا حدي تابع ناهمگني گروه نيز است. 

که در آزمون هایي ضریب پایایي با افزایش گستردگي یا ناهمگني آزمودني

که  هايگيکنند، افزایش مي یابد. بر عکس، هر چه گروه نسبت به ویژشرکت مي

تر باشد، ضریب پایایي کمتر خواهد بود )بيابانگرد، شود، همگنگيري مياندازه

استفاده گردید و  2(. براي تعيين پایایي پرسشنامه از روش آلفاي کرونباخ1374

 صدم محاسبه گردید.  89/0اعتبار یا پایایي پرسشنامه به ميزان 

 

 تعريف مفهومی و عملیاتی متغیرهای پژوهش .4

 گرايش به بازار -1.4

درجه اي است که یک سازمان نيازهاي مشتریانش را درک کرده و  گرایش به بازار

بيني آینده و برآورده ساختن این اطلاعات را در کل سازمان به ابزاري براي پيش 

نيازهاي مشتري تبدیل مي سازد. بنابراین سازمان ها قادر خواهند بود ارزش 

 (. 2010، 3بيشتري به مشتریانشان ارائه دهند )هيوسمن

 4مفهوم بازارگرایي در این تحقيق نشأت گرفته از تئوري و دیدگاه نارور و اسلاتر

یي خوانده شده و با عنوان فرهنگ ( است که تئوري رفتاري بازارگرا1990)

بازارگرایي اطلاق مي شود. این دو نویسنده ساختار بازارگرایي را در سه جزء مي 

 دیدند:

 الف( مشتري گرایي 

 ب( رقابت گرایي 

 ج( هماهنگي بين بخشي

عبارت است از فرهنگ سازماني که به صورت بسيار گرايش به بازار به طور کلي 

رفتارهایي مي پردازد که به منظور خلق ارزش هاي افزونتر  کارا و اثربخش به خلق

براي مشتریان، در نتيجه ارتقاي عملکرد تجاري شرکت لازم و ضروري است. 

تئوري بازارگرایي نارور و اسلاتر نشان داد که شرکتهاي بازارگرا عملکردي به 

ن رو نتيجه مراتب بهتر از شرکتهایي دارند که به بازارگرایي توجهي ندارند. ازای

گرفتند که بازارگرایي ميتواند به بهبود عملکرد کسب وکار منجر شود) نارور و 

 (. 1990اسلاتر، 

                                                           
2 Cronbach's alpha 
3 Huyseman 
4 Narver, John C & Slater, Stanley F 
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بيان ميکند، سازمان هاي بازارگرا داراي پنج ویژگي تمرکز بر  (2010، 1)ليائو

مشتري، رقابت گرایي، تمرکز بر بقاي بلند مدت، سيستم هوشمند بازار و 

 .هماهنگي بين بخشي اند

 کارآفرينی -2.4

نيز کارآفریني سازماني را به عنوان راه اندازي کسب و کار  (1999)هيات و هاکاها، 

جدید درون شرکت هاي در حال پيشرفت مي دانند که از طریق نوآوري داخلي ، 

اقدامات یا مالکيت مشترک، نوسازي استراتژیک، محصول، فرآیند و مدیریت 

 (.2004، 2اند)ایرگوننوآوري ها به آن دست یافته 

 بوده همراه کار و کسب حوزه با انحصاري گونه به طولاني زمان مدت تا کارآفریني

 و رشد مراکز آموزشي، نهادهاي از هایي بخش در زیاد با تلاش هاي که است،

 قابل توسعه و رشد اجتماعي، و عمومي هاي سایرحوزه در و دولتي هاي سازمان

 به کارآفریني ترویج راستا، (. در همين2010، 3)توریساست  داشته اي ملاحظه

جهان مشاهده شده است )فایلر  سرتاسر در دولتها وسيله به ملي اولویت یک عنوان

 (.2012، 4و هلران

کارآفریني، یک مفهوم چند وجهي پيچيده اي است که امروزه توجه زیـادي را بـه 

دارند که کارآفریني و خـود جلـب کرده است وبيشتر صاحب نظران توافق 

، 5همکاران کارآفرینان سهم به سزایي در توسـعه اقتصادي دارند )جانسون و

2006.) 

کارآفریني، یک مفهوم چند وجهي پيچيده اي است که امروزه توجه زیـادي را بـه 

خـود جلـب کرده است وبيشتر صاحب نظران توافق دارند که کارآفریني و 

، 6در توسـعه اقتصادي دارند )جانسون وهمکارانکارآفرینان سهم به سزایي 

2006.) 

 عملکرد -3.4
دست یابي به  :( عملکرد را این چنين تعریف کرده است1994، 7)آرمسترانگ

(استدلال مي کند 1996، 8)کنياهدافي که کميت و کيفيت آنها تعيين شده است. 

 .جدا از هدف استکه عملکرد فرایندي است که فرد به آن توجهي ندارد و در واقع 

( معتقد است که عملکرد را باید به عنوان نتایج کاري تعریف 1995، 9)برنادین

کرد، زیرا که این نتایج قوي ترین رابطه را با اهداف راهبردي سازمان، رضایت 

  مشتریان و مشارکت اقتصادي برقرار مي کنند.

درجدول زیر تعاریف مختلف عملکرد، که صاحب نظران بیان نموده اند به ترتیب 

 (. 1386زمانی آورده شده است. )آرمسترانگ، 

 

 

                                                           
1 Liao 
2 Ergun, E 
3 Torres 

4 Fairlie & Holleran 
5 Johnson et al 
6 Johnson et al 
7 Armstrong 
8 Kane 
9Bernadin  

 

 عملکرد صاحب نظران ازتعاریف  (:2جدول )

 تعریف سال نویسنده

 عبارتست از رفتار و نتایج.  1988 10براماچ

عبارتست از کارآیی و اثربخشی در وظایف  1989 رابینز

 محوله. 

فرایندی است که اعم از رفتار است و از نتایج  1990 کمپل

 مجزا می باشد. 

دست یابی به اهدافی که کمیت و کیفیت آنها  1994 آرمسترانگ

 تعیین شده است. 

 عبارتست از نتایج کاری.  1995 برنادین

آن توجهی ندارد و در فرایندی است که فرد به  1996 کنی

 واقع جدا از هدف است.

 

 شبکه های اجتماعی -4.4

 افراد از فراواني شمار با ارتباط برقراري امکان فرد شبکه هاي اجتماعي به

سياسي،  مکاني، زماني، هاي محدودیت از فارغ (،1997، 11اسپدن و کاتز(دیگر

 (.2001دیگران،  و12 دهند)کراوت مي را اقتصادي و فرهنگي

 تا کند مي کاربران به فراواني کمک ها، شبکه این عملکرد و ساختار آشنایي با

 ها شبکه این از خود اهداف به رسيدن براي و کنند پيدا خود را نياز مورد شبکۀ

 (. 1999، 13بگيرند)دورینگ کمک

 را امکان این که است وب بر مبتني سرویسهاي مجموعه شبکه ي اجتماعي، یک

 ایجاد خود براي خصوصي یا توصيفات عمومي که مي آورد فراهم اشخاص براي

 بگذارند اشتراک به را خود منابع کنند، برقرار ارتباط شبکه اعضاي دیگر با یا کنند،

 استفاده جدید اتصالات یافتن افراد، براي دیگر عمومي توصيفات از ميان و

 (. 2007، 14کنند)بوید و اليسون

 

 . تجزيه و تحلیل داده ها5

 های عمومی(توصیف شاخص های دموگرافیک)بررسی ويژگی -1.5

سابقه  هاي جمعيت شناختي مانند: جنسيت، ميزان تحصيلات ودر این بخش داده

هاي تجزیه و تحليل ي آماري با استفاده از روشآوري شده از نمونهکار جمع

                                                           
10 Brumbach 
11 Katz, J. E. & Aspden 
12 Kraut 
13 Durning 
14 Boyd, D. M., & Ellison, N. B 
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راهم شوند، تا امکان شناخت بيشتر از گروه نمونه را فتوصيفي مناسب، بررسي مي

 آورند.  

 جنسیت -2.1.5

 261کارمند، تعداد  266دهند از کل نمونه آماري ها نشان ميتجزیه و تحليل داده

درصد افراد نمونه پژوهش مرد  12/98باشند. ها زن مينفر آن 5ها مرد و نفر آن

درصد افراد نمونه پژوهش زن را در فراواني جنسيت نمونه آماري تحقيق  87/1

 دهد.نشان ميحاضر را 

 میزان تحصیلات -3.1.5

کارمند مي  266دهند از کل نمونه آماري که ها نشان ميتجزیه و تحليل داده

نفر  121نفر ليسانس و  140نفر آنها داراي تحصيلات فوق دیپلم،  5تعداد باشد ، 

 87/1باشند. در نمونه پژوهش، ها ميزان تحصيلات فوق ليسانس و بالاترميآن

درصد آنها فوق  48/45درصد افراد ليسانس ،  63/52درصد افراد فوق دیپلم، 

 باشند.ليسانس و بالاتر در نمونه پژوهش مي

 قه کارساب -4.1.5

کارمند مي  266دهند از کل نمونه آماري که ها نشان ميتجزیه و تحليل داده

-11نفر  114سال و  10-5نفر آنها  127سال ، 5ها کمترازنفر آن 23باشد ، تعداد 

درصد افراد نمونه  8سال و  بيشتر سابقه کاري دارند. / 16ها نفر آن 2و  15

 75/0سال،  15-11افراد  85/42سال،  10-5درصد افراد  74/47سال،  5کمتراز

 باشند.سال و بالاتر در نمونه پژوهش مي 16درصد 

 استنباطی يافته های -2.5

هاي باشد، لذا براي بررسي فرضيه کارمند مي 266از آنجایي که حجم نمونه 

استفاده مي شود. محققين دلایل زیادي را براي استفاده   PLSتحقيق از نرم افزار

ها، اند منجمله، تعداد نمونه کم، غيرنرمال بودن دادهش ذکر کردهاز این رو

 (.  1393ها( و... )داوري و رضازاده، ها و یا شاخصپيچيدگي مدل) تعداد زیاد سازه

 مدل بیرونی -1.2.5

 در گيري اندازه مدل ارز هم PLSدر  بيروني مدل شد گفته که گونه همان

 پایایي واگرا، و همگرا روایي در برگيرندهبيروني  مدل .است ساختاري معادلات

 باشد که مي پژوهش هاي سازه به مربوط گویه هاي عاملي بار بررسي و ترکيبي

 .شود مي پرداخته آنها به ادامه در

 مرکب)ترکیبی( پايايی و همگرا روايی -1.1.2.5

 برازش براي یکدیگر، به بعد یک سوالات همبستگي ميزان بيانگر ترکيبي پایایي

 از یکي ( هرگاه1991 ،1و لارکر ميکند)فورنر را مشخص گيري اندازه مدلهاي کافي

 این بين همبستگي شوند، گيري اندازه روش چند یا دو طریق از خصيصه چند

 نمرات بين همبستگي سازد. اگر مي فراهم را اعتبار مهم دو شاخص ها گيري اندازه

                                                           
1 Claes Fornell & David F. Larcker 

 پرسشنامه باشد، بالا کند ميگيري  اندازه را واحدي ي خصيصه که هایي آزمون

آزمون  که این از اطمينان براي همبستگي این وجود .باشد مي همگرا اعتبار داراي

 ميانگين همگرا روایي است. براي ضروري سنجد، مي شود سنجيده باید که را آنچه

( محاسبه مي شود. باید CR( و پایایي مرکب )AVE) واریانس استخراج شده

 باشد:روابط زیر برقرار 

CR > 0.7 

AVE > 0.5 

 استخراج و پايايی مرکب واريانس (: میانگین3جدول )

 

  

 

 

 

 

 

 :فوق جدول به باتوجه

 بنابراین است 5/0برزرگتر از (AVE) شده  استخراج واریانس ميانگين مقدار  

آستانه  از موارد تمامي در (CR)مرکب  پایایي مقدار  .شود تایيد مي همگرا روایي

 .شود تایيد مي مرکب پایایي بنابراین است بزرگتر 7/0

 واگرا روايی -2.1.2.5

 و فورنل توسط که کنيم مي استفاده ماتریسي از واگرا روایي بررسي جهت

 اصلي قطر در مکنون متغيرهاي AVEجذر  مقدار است. شده ( ابداع1981لارکر)

 متغيرهايبين  همبستگي ميزان ماتریس هاي خانه سایر و دارد قرار ماتریس این

 .است مکنون

 (: همبستگی4جدول )

 کارآفرينی متغیرها
گرايش 

 به بازار

قابلیت 

 شبکه
 عملکرد

 83/0 کارآفرينی

   

 79/0 71/0 گرايش به بازار

  

 80/0 69/0 66/0 قابلیت شبکه

 

 81/0 75/0 71/0 61/0 عملکرد

 اصلي قطر است، مقادیر مشاهده ( قابل5-4جدول ) در که طور همان 

 هر بين همبستگي )ضرایب پایين مقادیر هر سازه( از AVEماتریس)جذرضرایب 

پايايی 

 (CRترکیبی)

میانگین 

 (AVEواريانس)

متغیرهای 

 پژوهش

 کارآفرينی 69/0 92/0

 گرايش به بازار 63/0 87/0

 قابلیت شبکه 64/0 80/0

 عملکرد 67/0 75/0
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 قبول بودن قابل دهنده ي نشان مطلب این و بوده بيشتر دیگر( سازه با سازه

 .سازه هاست واگراي روایي

 ها گويه از هريکT مقادير و بارعاملی -3.1.2.5

 بار از PLS از استفاده با ساختاري معادلات روش در ها سنجه پایایي تعيين جهت

 در سنجه ها این همبستگي دهنده نشان معيار این ميشود استفاده آنها عاملي

 Tآماره مقدار و عاملي ( بار6-4) شماره باشد. جدول مي مربوطه ي سازه

 مي نشان را پژوهش در استفاده مورد پرسشنامه هاي هاي گویه براي )معناداري(

 ها گویه از هریک عاملي بار براي قبول قابل ميزان حداقل هالند نظر دهد. بنا بر

 باید باشد ميزان این از کمتر آنها بار عاملي که هایي گویه و باشد مي 4/0 با برابر

  (.1999، 1شوند)هالند گذاشته کنار آزمون فرایند از

 (: تحلیل عاملی گويه های پرسشنامه5جدول )

 متغیر عامل گويه بارعاملی معناداری

 1سوال  87/0 09/9

 اثربخشي

 2سوال  76/0 85/9 عملکرد

 عملکرد رقابتي 3سوال  67/0 67/7

 4سوال  83/0 32/8

 نوآوري

 کارآفرينی

 5سوال  81/0 79/7

 6سوال  78/0 88/6

 7سوال  86/0 56/5

 8سوال 87/0 65/3

 9سوال 70/0 78/4 فعال بودن

 10سوال 56/0 01/3

 11سوال 86/0 56/5

 ریسک

 12سوال 87/0 76/8

 13سوال 70/0 01/6

 مشتري مداري

 گرايش به بازار

 14سوال 96/0 78/5

 15سوال 78/0 60/5

 16سوال 66/0 71/6

جهت گيري  17سوال 71/0 30/2

 رقبا
 18سوال 67/0 76/5

                                                           
1 Hulland 

 19سوال 50/0 34/1

 20سوال 58/0 46/5

 21سوال 47/0 09/7
 هماهنگي

 استراتژي
 22سوال 70/0 44/4

 23سوال 56/0 56/5

هماهنگي در 

 شبکه

 قابلیت شبکه

 24سوال 66/0 76/8

 25سوال 65/0 34/2

 26سوال 70/0 56/4

 27سوال 63/0 08/4

 28سوال 65/0 23/5

 29سوال 62/0 68/3

مهارت هاي 

 ارتباطي
 30سوال  57/0 88/3

 31سوال  62/0 81/2

 32سوال  79/0 54/5

 دانش ذینفعان

 33سوال  61/0 95/4

 34سوال  76/0 43/2

 ارتباطات

 35سوال  86/0 64/2

 36سوال  89/0 433/0

 37سوال 56/0 08/4

 38سوال 65/0 23/5

 آن با سازه یک هاي شاخص همبستگي مقدار محاسبه طریق از عاملي بارهاي

 مؤید این شود، 4/0 از بيشتر یا و برابر این مقدار اگر که شوند مي محاسبه سازه

 اندازه واریانس خطاي آن از هاي شاخص و سازه بين یانس وار که است مطلب

 .است قبول قابل گيري اندازه مدل آن مورد در پایایي و بوده بيشتر سازه آن گيري

 براي سوالات آمده بدست عاملي بار مقدار 4 جداول در مندرج نتایج به توجه با

 شود مي گرفته نتيجه بنابراین باشد مي 4/0 از بالاتر متغيرها از هریک به مربوط

 مورد متغيرهاي تبيين توانایي پژوهش متغيرهاي استفاده براي مورد سوالات که

 .دارند را نظر

 پژوهش درونی مدل -2.2.5

 بين ارتباط نشانگر که دروني مدل تا است لازم بيروني مدل آزمون از پس

 بررسي به ميتوان دروني مدل از با استفاده. شود است، ارائه پژوهش متغيرهاي

 ضرایب مدل حاوي اجراي از آمده دست به پرداخت. خروجي پژوهش هاي فرضيه
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( آمده است. 5-4( و )4-4در نمودار شماره ) Tمعناداري  ضرایب و شده استاندارد

 معنادار بيانگر باشد 96/1از  بيشتر بازه در مسير یک مربوط به T وقتي مقدار

 فرضيه تایيد آن پي در و یکدیگر بر مسير آن در مشخص هاي سازه تاثير بودن

 واقع در حالت استاندارد، در خطوط روي بر شده نوشته اعداد باشد. مي پژوهش

 مسير ضریب همان که است متغيرها ميان رگرسيون معادله از حاصل بتا ضرایب

 .است شده ارائه پژوهش شده آزمون مدلادامه  در است.

 

 فرضيه براي Tمعناداري ضرایب حالت در پژوهش شده آزمون مدل :(1نمودار )

 پژوهش هاي

 

 هاي فرضيه براي ضرایب استاندارد حالت در پژوهش شده آزمون مدل :(2نمودار )

 پژوهش

 و استاندارد حالت در پژوهش شده آزمون مدل در شده حاصل نتایج به با توجه

 .شود مي پرداخته ادامه در اصلي پژوهش فرضيه بررسي به معناداري

 :آزمون فرضيه

 ".گرايش به بازار بر عملکرد تأثیر مثبت دارد "

 به بيان آماري:

 .گرایش به بازار بر عملکرد تأثير مثبت نداردفرض صفر: 

 .گرایش به بازار بر عملکرد تأثير مثبت داردفرض یک: 

با توجه به  گرایش به بازار با عملکرد فرضيه تحقيق مبني بر تاثير معني داري بين 

(، گزارش شده در شکل 59/2) گرایش به بازار و عملکردمقدار درجه معناداري 

شود. ضریب نمي باشد، پذیرفته مي -96/1تا  96/1، که در محدوده (4-4)

مي باشد. به عبارت دیگر اگر  47/0( برابر 5-4در شکل )گرایش به بازار استاندارد 

 بيشتر مي شود. عملکرد  47/0افزایش یابد به اندازه گرایش به بازار یک واحد 

 ".قابلیت شبکه بر عملکرد تأثیر مثبت دارد "

 به بيان آماري:

 .قابليت شبکه بر عملکرد تأثير مثبت نداردفرض صفر: 

 .قابليت شبکه بر عملکرد تأثير مثبت داردفرض یک: 

با توجه به  قابليت شبکه با عملکرد فرضيه تحقيق مبني بر تاثير معني داري بين 

(، گزارش شده در شکل 091/0) قابليت شبکه با عملکردمقدار درجه معناداري 

 شود. مي باشد، رد مي -96/1تا  96/1، که در محدوده (4-4)

 ".کارآفرينی بر عملکرد تاثیر مثبت دارد "

 به بيان آماري:

 کارآفریني بر عملکرد تاثير مثبت نداردفرض صفر: 

 .کارآفریني بر عملکرد تاثير مثبت داردفرض یک: 

با توجه به  کارآفریني با عملکرد، فرضيه تحقيق مبني بر تاثير معني داري بين 

، (4-4)(، گزارش شده در شکل 07/5)کارآفریني با عملکرد مقدار درجه معناداري 

شود. ضریب استاندارد نمي باشد، پذیرفته مي -96/1تا  96/1که محدوده 

مي باشد. به عبارت دیگر اگر یک واحد  93/0( برابر 5-4در شکل )کارآفریني 

 بيشتر مي شود. عملکرد  93/0افزایش یابد به اندازه کارآفریني 

 ".کارآفرينی بر قابلیت شبکه تأثیر مثبت دارد "

 به بيان آماري:

  قابليت شبکه تأثير مثبت نداردکارآفریني بر فرض صفر: 

 کارآفریني بر قابليت شبکه تأثير مثبت داردفرض یک: 

با توجه کارآفریني با قابليت شبکه، فرضيه تحقيق مبني بر تاثير معني داري بين 

(، گزارش شده در 59/5)کارآفریني با قابليت شبکه به  مقدار درجه معناداري 

شود. ضریب نمي باشد، پذیرفته مي -96/1تا  96/1، که در محدوده (4-4)شکل 

مي باشد. به عبارت دیگر اگر یک  52/0( برابر 5-4در شکل )کارآفریني استاندارد 

 بيشتر مي شود. قابليت شبکه  52/0افزایش یابد به اندازه کارآفریني واحد 

 ".کارآفرينی بر گرايش به بازار تأثیر مثبت دارد "

 به بيان آماري:

 فریني بر گرایش به بازار تأثير مثبت نداردکارآفرض صفر: 

 کارآفریني بر گرایش به بازار تأثير مثبت داردفرض یک: 

با توجه کارآفریني با گرایش به بازار، فرضيه تحقيق مبني بر تاثير معني داري بين 

(، گزارش شده در 29/9)کارآفریني با گرایش به بازار به  مقدار درجه معناداري 

شود. ضریب نمي باشد، پذیرفته مي -96/1تا  96/1در محدوده  ، که(4-4)شکل 

مي باشد. به عبارت دیگر اگر یک  94/0( برابر 5-4در شکل )کارآفریني استاندارد 

 بيشتر مي شود. گرایش به بازار  94/0افزایش یابد به اندازه کارآفریني واحد 
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 خلاصه و نتیجه گیری. 6

گرايش به بازار بر عملکرد تأثیر مثبت ي تحت عنوان ))در خصوص فرضيه

((، بر اساس نتایج آماري، این فرضيه پذیرفته شده است. نتایج بدست آمده از دارد

فرضيه تحقيق، مبني بر تاثير محاسبه آزمون معادلات ساختاري گزارش شده، 

گرایش به با توجه به  مقدار درجه معناداري گرایش به بازار بر عملکرد، معني دار 

تا  96/1، که در محدوده (4-4)(، گزارش شده در شکل 59/2) زار بر عملکردبا

-4در شکل )گرایش به بازار شود. ضریب استاندارد نمي باشد، پذیرفته مي -96/1

افزایش یابد گرایش به بازار مي باشد. به عبارت دیگر اگر یک واحد  47/0(  برابر 5

ج این فرضيه با نتایج مطالعات آگوستا نتایبيشتر مي شود. عملکرد  47/0به اندازه 

 ( همخواني دارد.2018و همکاران )

گرایش به بازار به عنوان پایه و اساس بازاریابي نوین شناخته شده است و از آن جا 

که موفقيت یک سازمان دربلند مدت به توانایي آن سازمان در فراهم آوردن و ارائه 

هتر این مهم نسبت به رقبا بستگي دارد، منافعي با ارزش براي مشتریان و انجام ب

به نظر مي رسد که شرکت هاي بازارگرا باید از عملکرد بهتري در مقایسه با سایر 

 شرکت ها برخوردار باشند.

قابلیت شبکه بر عملکرد تأثیر مثبت "ي تحت عنوان در خصوص فرضيه

، بر اساس نتایج آماري این فرضيه رد شده است. نتایج بدست آمده از "دارد

فرضيه تحقيق (، 4-4محاسبه آزمون معادلات ساختاري گزارش شده در شکل)

با توجه به  مقدار درجه قابليت شبکه بر عملکرد، مبني بر تاثير معني داري 

(، که در 4-4(، گزارش شده در شکل )091/0) قابليت شبکه بر عملکردمعناداري 

 شود. مي باشد، رد مي -96/1تا  96/1محدوده 

، "کارآفرينی بر عملکرد تاثیر مثبت دارد"ي تحت عنوان در خصوص فرضيه

بر اساس نتایج آماري، این فرضيه پذیرفته شده است. نتایج بدست آمده از محاسبه 

تاثير  فرضيه تحقيق، مبني بر، 4-4آزمون معادلات ساختاري گزارش شده در شکل

کارآفریني بر با توجه به  مقدار درجه معناداري کارآفریني بر عملکرد، معني داري 

نمي  -96/1تا  96/1(، که در محدوده 4-4(، گزارش شده در شکل )07/5)عملکرد 

 93/0(  برابر 5-4در شکل )کارآفریني شود. ضریب استاندارد باشد، پذیرفته مي

 93/0افزایش یابد به اندازه کارآفریني احد مي باشد. به عبارت دیگر اگر یک و

 بيشتر مي شود. عملکرد 

توان بعنوان بسترهاي تعریف کرد که در آن محصولات و  کارآفریني سازماني را مي

 یابند و بر همين مبنا، سازماني را کارآفرین مي یا بازارهاي جدید توسعه مي

و یا بازارهاي جدید مشغول پندارند که بيش از دیگر سازمانها به ایجاد محصولات 

است. در کارآفریني سازماني با بکارگيري ظرفيتهاي نوآوري در سازمان، نيل به 

گردد. این امر با عرضه محصول جدید، معرفي روشهاي  عملکرد بالاتر امکانپذیر مي

جدید توليد، تشخيص بازارهاي جدید، پيدا کردن منابع جدید، بهبود و توسعه 

شود. براي  موجود و بهبود سازمان و مدیریت امکانپذیر ميکارکردهاي محصول 

ایجاد اثربخشي در فعاليتهاي کارآفریني در سازمان، مدیران باید برنامه ریزي، 

هدایت، تخصيص منابع، اجراي ایده هاي نو، ارزیابي عملکرد و بهبود مداوم را در 

ود، طيف وسيع دستورکار خود قرار دهند. اعمال کارآفریني در یک سازمان موج

وگسترده اي است که نيل به درجات متعالي آن امري بسيار خطير بوده و قدم 

گذاري و حرکت مثبت به سوي مدارج بالاي این طيف، موجب اثرگذاري مستقيم 

 بر عملکرد سازمان و بهبود محسوس آن مي شود.

کارآفرينی بر قابلیت شبکه تأثیر مثبت "ي تحت عنوان در خصوص فرضيه

بر اساس نتایج آماري، این فرضيه پذیرفته شده است. نتایج بدست آمده از ، "ددار

فرضيه تحقيق مبني بر تاثير معني داري محاسبه آزمون معادلات ساختاري، 

کارآفریني بر قابليت با توجه به  مقدار درجه معناداري کارآفریني بر قابليت شبکه، 

نمي  -96/1تا  96/1ر محدوده (، که د4-4(، گزارش شده در شکل )59/5)شبکه 

مي  52/0( برابر 5-4در شکل )کارآفریني شود. ضریب استاندارد باشد، پذیرفته مي

قابليت  52/0افزایش یابد، به اندازه کارآفریني باشد. به عبارت دیگر اگر یک واحد 

نتایج این فرضيه با نتایج مطالعات آگوستا و همکاران  بيشتر مي شود.شبکه 

 خواني دارد.( هم2018)

 در نوآوري و فناوري محصول، در آنها بودن پيشرو سبب را شرکتها در کارآفریني

 حرکت هاي گونه این نيز، بين المللي نگاه لحاظ از مي دانند. ضمن اینکه بازار

 موجود فرصت هاي از استفاده تصميم به شرکتها تا مي شود موجب کارآفرینانه،

 آزمایش و توصيف کشف، با هاي کارآفریني،فرصت  بگيرند.  خارجي بازار در

 براي هستند که بزرگتري هايفرصت از زیرمجموعه اي ازاین رو و مرتبط اند

 از بسياري توجه مي تواند مورد که مي شوند. فراهم سودآوري و تغيير پيشرفت،

 و جدید محصولات توليد براي بين المللي کسب وکارهاي به ویژه کسب وکارها

قابليت شبکه یکي گردد.  محصولات این گونه در شرکت عملکرد بهبود نوآورانه و

از راهبردهاي اصلي است که توسط شرکتهاي کارآفریني به منظور دستيابي به 

منابع به دست مي آید و خود را از عدم اطمينان و موانع در حوزه فعاليت خود 

اگر شرکت نوآورانه و فعال باشد، توانایي ایجاد و مدیریت  محافظت مي کنند.

 شبکه در بازارها بيشتر مي شود. 

کارآفرينی بر گرايش به بازار تأثیر مثبت "ي تحت عنوان در خصوص فرضيه

، بر اساس نتایج آماري این فرضيه پذیرفته شده است. نتایج بدست آمده از "دارد

ضيه تحقيق مبني بر تاثير معني داري فرمحاسبه آزمون معادلات ساختاري، 

کارآفریني بر با توجه به  مقدار درجه معناداري کارآفریني بر گرایش به بازار، 

تا  96/1(، که در محدوده 4-4(، گزارش شده در شکل )29/9)گرایش به بازار 

در شکل کارآفریني شود. ضریب استاندارد نمي باشد پژوهش پذیرفته مي -96/1

افزایش یابد، کارآفریني مي باشد، به عبارت دیگر اگر یک واحد  94/0 ( برابر4-5)

نتایج این فرضيه با نتایج مطالعات بيشتر مي شود. گرایش به بازار  94/0به اندازه 

 ( همخواني دارد.2018آگوستا و همکاران )

مي  افزایش را درآمد رشد و خارجي درآمد و سودآوري کارآفرینانه، فعاليت هاي

کارآفریني مي . دهد مي افزایش خارجي را و کلي سودآوري کارآفریني،دهند، 

و به سمت گرایش  بازار عملکرد و مالي عملکرد بر چشم گيري و مثبت تواند تأثير

 .باشد به بازار داشته

 پیشنهادات مبتنی بر يافته های تحقیق -5.1
 :گردددر راستاي نتایج تحقيق پيشنهادهایي به شرح زیر ارائه مي

گرايش به بازار بر عملکرد تأثیر "ي تحت عنوان درخصوص فرضيه -

 :، به دست اندرکاران پيشنهاد مي شود"مثبت دارد

 استراتژي سازمان مبتني بر درک نيازهاي مشتریان باشد. .1

مدیران سازمان بطور مرتب استراتژي ها و نقاط قوت رقبا  .2

 را تحليل کنند.
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کارآفرينی بر عملکرد تاثیر "ي تحت عنوان در خصوص فرضيه -

 :، به دست اندرکاران پيشنهاد مي شود"مثبت دارد

 سازمان هميشه ایده هاي جدید را تبليغ کند. .1

سازمان با توجه به اشکال نوآورانه به منظور بهره برداري از  .2

 فرصت ها بسيار فعال باشد.

کارآفرينی بر قابلیت شبکه  "ي تحت عنوان در خصوص فرضيه -

 :، به دست اندرکاران پيشنهاد مي شود"ت داردتاثیر مثب

 مدیران سازمان بطور فعال در تماس با مشتریان باشند. .1

مدیران سازمان به طور فعال فرصتهاي شغلي را کشف   .2

 کنند.

کارآفرينی بر گرايش به بازار "ي تحت عنوان در خصوص فرضيه -

 :، به دست اندرکاران پيشنهاد مي شود"تأثیر مثبت دارد

مدیران سازمان فرصتهایي که ریسک بالایي دارند را  .1

 .ارزیابي کنند

مدیران سازمان بطور مرتب در همایش هاي ملي شرکت  .2

 کنند. 
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